Turizmus — kitorési pont?
Belfoldi utazasi szokasok,

elvarasok
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Bevezetés: Utikalauz.hu 2009. marcius
(947 szavazo)

e Uticél:
o Belfold: 12,2%
o Kulfold: 79,5%
e Nem tervez: 8,3%
e Belfold:
o Balaton 40,0%
o Siofok 10,5% 70,3%!1!
o Balatonlelle 9,8%

e A legvonzobb programok
e Mivészetek Volgye
e Boglari szuret
e Balatonfuredi borhetek
o Balaton-atuszas
o Harley Davidson fesztival




Itthoni nyaralast, kirandulast els6sorban az
orszag melyik részére tervezel?
(490 szavazo )

38 % Balatoni regio

18 % Eszak-Magyarorszag
16 % Nyugat-Magyarorszag
10 % Tisza-16

10 % Alfdld

6 % Dél-Dunantul

2 % Budapest




Utazasi Kiallitas 2009.: Kutatasi terv &2

O
Kutatasi probléma

A velencei kistérség stratégiai fejlesztésének egyik kitorési pontja a
belfoldi turizmus fellenditése. Mi varhat6é a gazdasagi valsag ellenére?
Kutatasi hipotézisek
Az olcsbobb kikapcsolddasi lehetdsegek iranyaba mozdul el a piac
A viz melletti kikapcsolodas népszeri
A kutatas végso céljal/tagya:

A Velencei kistérség stratégia-alkotas folyamataban a belfoldi turistak, mint
célcsoport szokasainak a megismerése

A kutatas specifikus céljai:
Utazasi szokasok, elvarasok
A gazdasagi valsag hatasa a turizmusra
A Velencei kistérség ismertsége, a kistérseg vonzereje
A vizpartok/vizi kikapcsolodas kedveltsége
Kutatasi moédszer:
Kvantitativ, irasbeli kérddives felmérés sztenderd kérdbiven
A mintavételi eljaras és a minta elemszama:
Kényelmes mintavétel az Utazasi Kiallitas résztvevdi kozott, 405 16
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Minta elemzése 4. o2

2,12%~ 0,49%
® nem valaszolt

3,46% 4,69% m 70.000 Ftalatt
10,62%

W 70.000-120.000 Ft kozott
W 120.000-150.000 Ft kozott

m 150.000-200.000 Ft kdzott
W 200.000-300.000 Ft kozott
® 300.000-500.000 Ft kozott
w 500.000 Ft felett

N =405




Az utébbi 3 évben miert nem volt
sehol kikapcsolodni? (N=30)
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B Pénzhiany miatt nem utazott M d6hidny miatt nem utazott & Partnerhidny miatt nem utazott M Betegség miatt nem utazott B K Gilfoldi at
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Utazas gyakorisaga

0,25%

® nem valaszolt
W egyszer

M 1-2 alkalommal
m 2-3 alkalommal

® 3-naltobb alkalommal

N =405




Utazasi szokasok




Az utazas idotartama altalaban | ¢

M 3-nal kevesebb napra
M 3-5 napra
W 6-10 napra

® 10 napnal hosszabb idére

N = 404




Az utazasban résztvevok o2

0,25%

4,20%

m egyedul

m hazastarssal, élettarssal

® hazastarssal+gyerek(ek)kel

m baratokkal

® munkatarssal

N =405




Az utazas idoszaka
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182
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utazasi idszak

M Tavasszal

® Nyaron (eloszezonban)
® Nyaron (foszezonban)
B Nyaron (utoszezonban)
m Osszel

W Télen

W Hosszu hétveégeken

m Unnepnapokon

N =405




A célhely megkozelitéese
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jarmda

W Szemelygepkocsi
® Vonat

® Motorkerékpar
m Hajo

® Bicikli
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Szallashely-valasztas altalaban
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210

szallas tipus

W panzio

® motel

W fizetés maganszallas

W kemping

W harom csillagos szalloda

M negy vagy otcsillagos
szalloda

m csalddi/barati haz

W sajat nyaralohely

N =405




Az utazasok elsodleges celjai | :::-
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az utazas célja

M pihenés
(napozas, olvasas, rokonlatogatas)

W sport (Uszas, tenisz sth.)

W természetjaras
(hegymaszas, turazas sth.)

W vdarosnézés

® kulturalis kikapcsolodas
(muzeum, kastélyok stb.)

® konferencidk, hivatalos utak

W vasarlas

® a bor és a gasztronomia élvezete

| rekreacio (wellness, fitness stb.)




Az utazas szervezés modja set
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szervezo fel

B utazasi iroda
W egyenileg
m a fogado fel

® holigy, hol tgy




Atlagos koltés/fé/utazas

0,25%

2,96%
6,42%

0,49%

3,46%

W 20.000 Ft alatt

® 20.000-50.000 Ft kozott

® 50.000-100.000 Ft kozott
W 100.000-150.000 Ft kozott
M 150.000-200.000 Ft kozott
™ 200.000-300.000 Ft kozott
® 300.000 Ft kozott

B nem valaszolt

N =405




Az utazasok iranya, vizpartok
kedveltsége




Az utazas iranya regiok szerint
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régiok

m Eszak-Magyarorszag régio

W Dél-Magyarorszag régio

B Kozép-Magyarorszag
régio

W Eszak-Alfold régio

B Nyugat-Magyarorszag
régio
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Vizparti kikapcsolodas célpontjai | 2:¢
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Vizpart

W Balaton mellett

B Velencei to mellett

B Tisza mellett

W Egyeb szabadvizi
lehetoségek

B Wellness és gyogyfurdok

B Egyik vizparti tidilést sem
valasztotta

405
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Az utazassal kapcsolatos
elvarasok fontossaga




Fontossag 1.

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

N\

allitas

B Az utazas soran mennyire
fontos, hogy autopalya vezessen
a célponthoz?

B Az utazas soran mennyire
fontos, hogy vonattal meg
lehessen kozeliteni a célpontot?

» Az utazas soran mennyire
fontos, hogy ingyenesen lehessen
parkolni a célponton?

B Az utazas soran mennyire
fontos, hogy utazasi iroda
szervezzen mindent?

® Az utazas soran mennyire
fontos, hogy az odautazas
egyeéni, de a programok
szervezettek legyenek?




Fontossag 2.

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

N\

allitas

® Az utazas soran mennyire fontos, hogy
legyen
bicikli, motor, hajd, autdkilcsonzési
lehetoség?

B Az utazas soran mennyire fontos, hogy a
célpont kinaljon valtozatos kikapcsolodasi
lehetoségeket?

m Az utazas soran mennyire fontos a

célpont tisztasaga?

B Az utazas soran mennyire fontos az
illemhelyek elérhetosége?

® Az utazas soran mennyire fontos az
infrastruktura (kozért, egyéb boltok sth.}?




Fontossag 3.

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
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0,00

allitas

B Az utazas soran mennyire fontos, hogy
legyen zenés-tancos szorakozohely?

m Az utazas soran mennyire fontos az
egeszsegligyi ellatas?

= Az utazas soran mennyire fontosak a
helyi rendezvények (vasar, fesztival)?

B Az utazas soran mennyire fontos a
parkositott kornyezet?

B Az utazas soran mennyire fontos az
olcso ar?




Fontossag 4.
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allitas

B Az utazas soran mennyire fontos a
haratsagos, vendégszereto légkor?

B Az utazas soran mennyire fontosak az
idegenvezetovel szervezett
programok?

m Az utazas soran mennyire fontosak az
ingyenes, szines programfiizetek?

B Az utazas soran mennyire fontosak a
nevezetességekrol szolo tajékoztato

tablak?

® Az utazas soran mennyire fontos az
informaciosiroda elérhetosége?




Fontossag 5.
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® Az utazds soran mennyire fontos az
olcso étkezesi lehetoség?

M Az utazas soran mennyire fontos a
bicikli ithalozat?

W Az utazas soran mennyire fontosak az
idosavok szerint differencialt
belépdjegy arai?

m Az utazas soran mennyire fontosak a
magasminosegu szolgaltatasok
(elérheto aron)?




Fontossagi sorrend
(4 feletti, 3 feletti értekelés)

Tisztasag

lllemhelyek elérhetésege
Baratsagos, vendégszeret6
légkor

Valtozatos kikapcsolodasi
lehetésegek

A nevezetessegekrol szolo
tajékoztato tablak

Bolti infrastruktura fejlettsége

7.

10.
11.
12.
13.

14.
195.

16.

Magas mindségu
szolgaltatasok elérhet6 aron
Parkositott kornyezet
Egészseégugyi ellatas

Olcso ar

Olcso étkezesi lehetbseg
Helyi rendezvények

Informacios iroda
elerhet0sege

Ingyenes parkolas a célhelyen

Ingyenes, szines
programfuzetek

Differencialt belépbjegy arak



Gazdasagi valsag hatasa




Gazdasagi valsag vs. utazasi

kilatasok

160
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100

80

60

40

20

e

allitasok

B A gazdasagi valsag hatasa
ellenére, ugyanugy tervezem az
utazast, mint a korabbi években.

B A gazdasagi valsag hatasara kevesebb
napra fogok elutazni, mertkevesebb a
pénzem, amit elkolthetek,

W A gazdasagi valsdg hatasarakozelebbi
célpontot fogok valasztani és az utazasi
koltsogen sporolok.

B A gazdasagi valsag hatasara olcsobb
szallast fogok valasztani a kisebb keret
miatt.

B A gazdasagi valsag hatasara a koltopénzen
fogok sporolni, mertkisebb az utazasra
szant keretem,

» A gazdasagi valsag ellenére
megengedhetem magamnak, hogy tobbet
koltsek az idén utazasra.




Velencei-to, Velencei kistérség
vonzereje




Jart-e mar a Velencei-tonal T
valamikor? :
4,45%

/

B nem valaszolt
W igen

& nem

N =405




A Velencei-to latogatasanak
gyakorisaga (N=405)

2,72%

B nem valaszolt

® nagyon kevés alkalommal voltam
az életemben

m 3-5 éves atlagban egyszer

m 2-3 évente

m1-2 évente

® évente tobbszor

® nyaron hétvégeken csaknem
mindig

N =405
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Utazast befolyasolo téenyezok

171
147
200
150/ / 6 81
100 31 30
50
0
befolyasolok
W 3z egyittutazok kdzos dontése W azakciok (lastminute) ¥ azarak

W 3 reklamok, sz26rolapok, hirdetés ek

1 Utazasaim soran ad hoc modon dontok

B azinterneten megjelend ismertetdk, reklamok M a baratokfokonok, is merds ok ajanldsai




A belfoldi turistak tipizalasa




Faktorelemzeés (7 fo faktor

L A A A

Faktor Viltozo allitasa Fak%rs’y érték
Az utazds soran mennyire fontosak az idegenvezetével szervezett programok? 0,77
F1 Az utazas sordan mennyire fontos, hogy az odautazas egyéni, de a programok szervezettek legyenek? 0,73
Az utazas soran mennyire fontos, hogy utazasi iroda szervezzen mindent? 0,72
Az utazas soran mennyire fontosak a nevezetességekrdl sz6l6 tajékoztato tablak? 0,77
Az utazds soran mennyire fontosak az ingyenes, szines programfiizetek? 0,66
F2 Az utazas soran mennyire fontos a bardtségos, vendégszeretd légkor? 0,63
Az utazds soran mennyire fontos, hogy a célpont kinaljon véltozatos kikapcsol6dasi lehet&ségeket? 0,63
Az utazas soran mennyire fontos az informacids iroda elérhetésége? 0,50
Az utazas soran mennyire fontos a célpont tisztasaga? 0,84
Az utazas soran mennyire fontos az illemhelyek elérhet&sége? 0,83
F3 Az utazds soran mennyire fontos a parkositott kérnyezet? 0,53
Az utazds soran mennyire fontos az egészséglgyi ellatas? 0,50
Az utazas soran mennyire fontosak a magas min&ség( szolgaltatasok (elérheté aron)? 0,50
Az utazas soran mennyire fontos az olcso étkezési lehetGség? 0,80
Az utazds sordan mennyire fontos az olcsé ar? 0,76
F4
Az utazds soran mennyire fontosak az id6savok szerint differencialt belépdjegy arai? 0,56
Az utazés soran mennyire fontos, hogy vonattal meg lehessen koézeliteni a célpontot? 0,53
Az utazds soran mennyire fontos, hogy legyen zenés-tancos szérakozéhely? 0,72
F5 Az utazds soran mennyire fontos az infrastruktura (k6zért, egyéb boltok stb.)? 0,60
Az utazds soran mennyire fontosak a helyi rendezvények (vasar, fesztival)? 0,49
Az utazds soran mennyire fontos a bicikli uthalézat? 0,83
F6
Az utazds soran mennyire fontos, hogy legyen bicikli, motor, hajé, autokélcsonzési lehet&ség? 0,60
Az utazds soran mennyire fontos, hogy ingyenesen lehessen parkolni a célponton? 0,76
F7
Az utazds soran mennyire fontos, hogy autdpalya vezessen a célponthoz? 0,70
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Klaszterek - a belfoldi turistak tipizalasase:-
(N=299) oo
o
1. klaszter 2. klaszter 3. klaszter 4. klaszter

Tagsag/csoportatlag (f6/%) 58 f6 19,40% 75 f6 25,08% 826 27,42% 84 f6 28,09%
F1: kiils6 szervez6 fontossaga -0,1 0,82 -0,77
F2: informacio orientalt -0,29 -0,23 0,37 0,04
F3: tisztasag- és kornyezet orientalt -1,35 0,34 0,45 0,19
F4: ar-érzékenység -0,37 0,37 -0,28
F5: szolgaltatas orientalt -0,32 0,53 -0,21 -0,05
F6: kerékpar haszndlat fontossaga -0,04 -0,15 -0,02 0,19
F7: autd hasznalat fontossaga -0,79 0,19 0,84




Evente hanyszor utaznak belféldon?
Melyik régiét preferaljak?

Preferalt vizpart

Atlagosan hany napra utaznak?
Mivel utaznak?

Kivel utaznak?
Hol szallnak meg?

Mikor utaznak?

Mennyit koltenek?

Utazas célja

Ki szervezik meg az utazast?
Gazdasagi valsag hatasa

Befolyasolé tényezd (reklam)

Milyen gyakran latogatnak Velencére?
Hol téltenek el szivesen par napot?
Nem

Iskolai végzettség

Csaladi allapot

Haztartasban él6k szama

Nett6 személyes jovedelem/hé

1. klaszter

1-3 alkalom

Nyugat, Eszak, K&zép
Velencei td, wellness
3-5nap

auto, vonat, bicikli

hazastarssal, élettarssal
panzid, csaladi/barati haz, kemping

nyaron f6- és utdészezonban

20.000 Ft-50.000 Ft/f6

természetjaras, tarazas, varosnézés
egyénileg

ugyanugy tervezik, olcsébb szallas
ar, akciok, baratok

1-2 évente

Gardony, Agard, Velence

azonos aranyban

kozép-felsé

egyedildllo

2

70.000 Ft alatt

2. klaszter

3-nal tdébb
Nyugat, Kdzép, Eszak,|Dél

Balaton, wellness, Velencei t6

4-6 napra
auto, vonat

hazastarssal, baratokkal
panzid, fizet6s maganszallas

tavasszal és nydron fészezonban

40.000 Ft-80.000 Ft/f6

pihenés, wellness, rekreacio
utazasi iroda, egyénileg
kevesebb napra utazik
baratok/rokonok ajanlasa
2-3 évente

Gardony, Agard, Velence

sok ng, kevés férfi
kozép-fels6

élettarsi kapcsolat, egyediilallo
2--4

70.000-150.000 kozott



Evente hanyszor utaznak belféldon?
Melyik régiot preferaljak?

Preferalt vizpart

Atlagosan hany napra utaznak?
Mivel utaznak?

Kivel utaznak?

Hol szallnak meg?

Mikor utaznak?

Mennyit koltenek?

Utazas célja

Ki szervezik meg az utazast?
Gazdasagi valsag hatasa

Befolyasolo tényez6 (reklam)
Milyen gyakran latogatnak Velencére?
Hol téltenek el szivesen par napot?
Nem

Iskolai végzettség

Csaladi allapot

Haztartasban él6k szama

Nett6 személyes jovedelem/hé

3 klaszter

2-3 alkalom

Nyugat, K6zép, Eszak

Balaton, Velencei t6, wellness

3-8 napra

auto

hazastarssal, gyerekekkel

panzid, fizetGs maganszallas, 3* szalloda
nyaron minden szezonban

40.000 Ft-80.000 Ft/f6

pihenés, varosnézés, kultura, gasztronémia
vegyesen

nem hat, olcsébb szallas

ar, akciok

évente tobbszor

Gardony, Agard, Velence

sok né

kozép

élettdrsi

2--3

70.000 Ft-120.000 kozott

4 klaszter
1-3alkalom
Nyugat, K6zép, Eszak

Balaton, wellness, Velend

3-5 napra

auto, bicikli

hazastarssal, gyerekekkel,

panzid, fizetés maganszal

ei té

baratokkal

Ias, kemping

nyaron utdszezonban és ésszel

20.000 Ft-40.000 Ft/f6
pihenés, sport, turdzas, k
egyénileg

nem hat, olcsébb szallas
egyiitt utazok, internet
évente tobbszor
Gardony, Agard, Velence
sok n6

felsé

élettarsi

2--3

70.000 Ft-120.000 kozott

ultdra



Kovetkeztetések

Megfelel6 figyelem a szérakozasi lehetdségekre — valtozatos programok —
természetjaras, kulturalis programok, varosnézes (fiatalok, parban, gyerek

nélkul élék igényei a fiatalabb korcsoportokba (30-évesig)
3-5 napos programcsomagok ajanlasa nyaron, és hétvégeken
Panzid, maganszallas elényben (a szallason sporolnak)

A vizpartok és viz melletti (wellness) kikapcsolodas népszerl. A Velencei-to

és a wellness lehetdségek halmozott eldnykent jelentkezhetnek.

Velencei-t6 slrln latogatott (hétvége, évente tobbszor és 1-2 évente: 40,2%!!)
Nagy az érdekl6dés Velence, Agard és Gardony telepulések irant (tobb mint
50-60%!)

A 4 klaszterre épitett marketing



Keérdoiv: a valaszadok észreveételei

e A0, a kdrnyezet tisztasaganak szavatolasa.

e Horgaszat, vizi turak.
e Elérhet6 arak.

e Jo infrastruktura (olcsé, j6 éttermek, tobb olcsd, nagylétszamot befogadd
szallas, tobb Uzlet). ,A Napsugar (diil6 szbvetkezet szallodait
kedvezményesen hasznalhatnank”.

e A szallashely prospektusokban a furdészoba képét is mutassak be.

e Ejszaka lehetbleg ne legyen zaj. A biztonsag tegye lehetévé az esti sétalast
is. A strand legyen 6rzott. Egyéb helyeken semmilyen médon ne
molesztaljak az embert.

e A Velencei-hegyseég: az erdd siralmas allapota.

e TObb természeti turalehetéség. Okoturizmus.

e Meggondolt kerékparut épités, szakertbk megkérdezése (kerékparos klub).
e Bicikli ut az északi parton.



Keérdoiv: a valaszadok észreveételei

e Az uduléssel és kozlekedéssel kapcsolatos informaciok javitasa.
e Kemping Card elfogadas, kedvezmények.

e Tobb, didkoknak szdl6 program. (,Els6sorban a didkokat lecsabitani. Ok
viszik tovabb a csaladban az élményeket, informaciot. A legjobb
reklamhordozok’).

e Magyar Est (folklorral)

e Szeépen fejlodik, de a vasutallomasokat, hajokikotoket sem artana
ujjaépiteni, korszerdsiteni.

e Szorakozohelyek fiataloknak, id6sebbeknek.

e Kedvesseg.

e Eré6teljesebb marketing, tobb reklam.



llyen vélemeny is volt...

,Nagyon szep, csodas hely, sok program.
Nagyon szeretem a Velencei-tavat es kbrnyekét.
Szerintem minden gybnyéri.

Nagyon pozitiv a Velence Tavi Nyari Jatékok

megszervezese.”



Koszonom a figyelmet!




	Turizmus – kitörési pont?�Belföldi utazási szokások, elvárások
	Bevezetés: Utikalauz.hu 2009. március �(947 szavazó)�
	Itthoni nyaralást, kirándulást elsősorban az ország melyik részére tervezel? �(490 szavazó )�
	Utazási Kiállítás 2009.: Kutatási terv
	Minta elemzése 1.
	Minta elemzése 2.
	Minta elemzése 3.
	Minta elemzése 4.
	Az utóbbi 3 évben miért nem volt sehol kikapcsolódni? (N=30)
	Utazás gyakorisága
	Utazási szokások
	Az utazás időtartama általában
	Az utazásban résztvevők 
	Az utazás időszaka
	A célhely megközelítése
	Szálláshely-választás általában
	Az utazások elsődleges céljai�
	Az utazás szervezés módja
	Átlagos költés/fő/utazás
	Az utazások iránya, vízpartok kedveltsége
	Az utazás iránya régiók szerint
	Vízparti kikapcsolódás célpontjai
	Legkedveltebb vízpart�(N=302)
	Az utazással kapcsolatos elvárások fontossága
	Fontosság 1. �
	Fontosság 2.
	Fontosság 3.
	Fontosság 4.
	Fontosság 5.
	Fontossági sorrend�(4 feletti, 3 feletti értékelés)
	Gazdasági válság hatása
	Gazdasági válság vs. utazási kilátások
	Velencei-tó, Velencei kistérség vonzereje
	Járt-e már a Velencei-tónál valamikor?
	A Velencei-tó látogatásának gyakorisága (N=405)
	A kistérség településeinek vonzereje
	Utazást befolyásoló tényezők
	A belföldi turisták tipizálása 
	Faktorelemzés (7 fő faktor)
	Klaszterek - a belföldi turisták tipizálása�(N=299)
	Következtetések
	Kérdőív: a válaszadók észrevételei
	Kérdőív: a válaszadók észrevételei
	Ilyen vélemény is volt…
	Köszönöm a figyelmet!

